
 

ᮧेस िव᭄ि᭡ त 
 

भारतीय जीवन बीमा िनगम पािलसीधारकᲂ को पᳯरपᲤता दावा भगुतान के िवषय 
मᱶ मह᭜वपणूᭅ सिुवधा ᮧदान करता ह ै..  
 

कोरोना महामारी कᳱ वतᭅमान पᳯरि᭭थित मᱶ पािलसीधारकᲂ को हो रही कᳯठनाइयᲂ को कम करन े के                                 
िलए भारतीय जीवन बीमा िनगम ने अपने ᮕाहक कᱶ ᮤी उपᮓमᲂ मᱶ एक और मह᭜वपूणᭅ कदम उठाया ह ै ।                          
कोरोना कᳱ वजह से आवा-जाही मᱶ लगाए गए ᮧितबंध का ᭟यान रखते ᱟए,  भारतीय जीवन बीमा िनगम                              
᳇ारा अपने पािलसीधारकᲂ को उनके पᳯरपᲤता दाव े के कागजात दशेभर मᱶ उनके िनकट᭭थ ᳰकसी भी                        
एलआईसी कायाᭅलय मᱶ जमा करने कᳱ अनुमित ᮧदान कᳱ गयी है ।   
 

भारतीय जीवन बीमा िनगम ᳇ारा अपने 113 मंडल कायाᭅलयᲂ, 2048 शाखाᲐ, 1526 सैटेलाईट कायाᭅलयᲂ                           

तथा  74 ᮕाहक ᭃेᮢᲂ को, सेवा ᮧदाता शाखा पर ᭟यान ᳰदए िबना, उन पािलसीधारकᲂ से पᳯरपᲤता दावᲂ के 

कागजात ᮧा᳙ करन ेकᳱ अनुमित ᮧदान कᳱ गयी ह,ै  िजनके पᳯरपᲤता भुगतान देय ह ᱹ।  तथािप, वा᭭तिवक 

दावा भुगतान कᳱ कायᭅवाही केवल सेवा ᮧदाता शाखा ᳇ारा कᳱ जाएगी ।  एलआईसी के अिखल भारतीय 
नेटवकᭅ  के मा᭟यम से कागजातᲂ का िडिजटल ह᭭तांतरण ᳰकया जाएगा ।   

 

इस कायᭅ को आसान करन ेके िलय,े इन सभी कायाᭅलयᲂ मᱶ अिधकाᳯरयᲂ को िवशेष ᱨप स ेᮧािधकृत ᳰकया गया 

है । पािलसीधारक एलआईसी के उᲦ मᱶ से ᳰकसी भी कायाᭅलय मᱶ आ सकते ह ᱹऔर ᮧािधकृत अिधकारी से 
सहायता ले सकते ह ᱹ।   

 

यᳰद पािलसीधारक एक शहर मᱶ है और पािलसी के कागजात दसूरे शहर मᱶ ह,ᱹ तो कागजातᲂ को दो िभ᳖ जगहᲂ 

पर ᭭वतंᮢ ᱨप से जमा ᳰकया जा सकता ह ै।   

 



यह सिुवधा त᭜काल ᮧभाव स ेकेवल ᳰद.31.03.2021 तक ᮧायोिगक आधार पर उपल᭣ध ह ै। 

    

एलआईसी के िलये अपने पािलसीधारक बᱟम᭨ूय ह ᱹऔर महामारी के दौरान एलआईसी के ᮕाहक कᱶ ᮤी उपᮓमᲂ 
का फोकस कायᭅ संचालन कᳱ सुगमता पर रहा है ।  वतᭅमान मᱶ एलआईसी देशभर मᱶ 29 करोड़ से अिधक 
पािलिसयᲂ को सवेा ᮧदान कर रहा ह ै।   
 

म᭥ुबई मᱶ  18 माचᭅ, 2021 को ᳰदनांᳰकत 
अिधक जानकारी के िलये कृपया स᭥पकᭅ  करᱶ :  कायᭅकारी िनदशेक (िनगिमत सᮧंेषण) 
एलआईसी ऑफ इंिडया, कᱶ ᮤीय कायाᭅलय, म᭥ुबई 

ई-मेल आईडी : ed_cc@licindia.com 

www.licindia.in पर हमस ेभᱶट करᱶ ।   
 


